Bielsko-Biata, 2024-02-15

Standardy Ochrony Dzieci
w Fundacji Zapobiegania i Resocjalizacji Uzaleznien ,,Nadzieja”

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Fundacji Zapobiegania
i Resocjalizacji Uzaleznien ,Nadzieja™ (zwana dalej Fundacjg) jest dzialanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel Fundacji, realizujac
te cele, dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych danej organizaciji
oraz swoich kompetenc;ji.

Rozdzial 1
Objasnienie terminéw

§ 1.

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

I Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ Fundacj¢ Zapobiegania i Resocjalizacji Uzaleznien
..Nadzieja”,

2. Placowkach Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie placéwki dziatajace w ramach
Fundacji Zapobiegania i Resocjalizacji Uzaleznien :Nadzieja” a w szczegblnoscei Katolicki
Osrodek Wychowania i Terapii Mlodziezy, Centrum Terapii i Wspierania Rodziny
..Nadzieja”, Regionalng Placowke Opiekunczo-Terapeutyczng ,,Dom z Nadzieja™, Punkt
konsultacyjny do spraw uzaleznien ,.Nadzieja”, Osrodek Mediacji, Telefon Zaufania,

3. Osrodku Nadzieja — nalezy przez to rozumie¢ zaklad leczniczy Katolicki Osrodek
Wychowania i Terapii Mlodziezy ,.Nadzieja™ ,

4. Centrum Nadzieja — nalezy przez to rozumie¢ zaklad leczniczy Centrum Terapii i
Wspierania Rodziny ,,Nadzieja™ ,

5. RPOT — nalezy przez to rozumie¢ Regionalng Placowke Opiekunczo-Terapeutyczna
..Dom z Nadziejg”,

6. Punkcie konsultacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ Punkt konsultacyjny do spaw
uzaleznien ,.Nadzieja”,

7. Personelu/czionku personelu — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona na podstawie
umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusza, praktykanta i stazysta,

8. Zarzadzie Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ organ zarejestrowany w KRS jako
uprawniony do reprezentowania Fundacji i podejmowania decyzji o dziataniach Fundacji

9. Osobie prowadzgcej interwencje — nalezy przez to rozumieé dyrektora wlasciwej
Placowki/osobe odpowiedzialng za dana Placowke albo osobe wyznaczona do
prowadzenia interwencji o ile zostata wyznaczona albo zarzad Fundacji w przypadku gdy
sprawa dotyczy dyrektora Placowki albo rad¢ Fundacji w przypadku gdy sprawa dotyczy
Telefony Zaufania albo osobe, ktéra powzigla wiadomosé o krzywdzeniu dziecka w
przypadku gdy sprawa dotyczy zarzgdu Fundacji

10. Dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukoriczenia 18. roku zycia.

I'1. Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny.

12. Zgodzie rodzica dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z
rodzicow dziecka/opiekunéw prawnych, jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
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rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicow o koniecznosei rozstrzygnigcia sprawy
przez sad rodzinny.

13. Osobie odpowiedzialnej za internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Zarzad Fundacji czlonka personelu, sprawujacego nadzor nad korzystaniem z internetu
przez dzieci na terenie Fundacji oraz nad bezpieczenstwem dzieci w internecie.

14. Osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony dzieci — nalezy przez to rozumiec
wyznaczony przez Zarzad Fundacji cztonek personelu sprawujacy nadzoér nad realizacja
Standardow ochrony dzieci w organizacji.

15. Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje

umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Przez krzywdzenie dzieci, zgodnie z definicja D.G. Gill’a, rozumie si¢ kazde dziatanie lub
bezezynnos¢ jednostek, instytucji lub spoleczenstwa jako calosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktory deprymuje réwne prawa i swobody dzieci i/lub zakléca ich
optymalny rozwoj.

2. Rozrodznia sie 4 rodzaje przemocy wobec dzieci:

1) przemoc fizyczna — wszelkie celowe uzywanie sily fizycznej wobec dziecka, ktore
powoduje lub moze powodowac urazy fizyczne, zagraza¢ zdrowiu, rozwojowi lub
godnosci dziecka,

2) przemoc emocjonalna — dlugotrwala, nie przejawiajaca si¢ w bezposrednim kontakcie
cielesnym, szkodliwa interakcja z dzieckiem mogaca w sposob negatywny wplywac na
jego rozwoj np. agresja stowna, odrzucenie, izolowanie, nieodpowiednie rozwojowo
interakcje z dzieckiem,

3) wykorzystanie seksualne — kazde zachowanie, ktore prowadzi do zaangazowania dziecka
w jakakolwiek aktywnos$¢ natury seksualnej, w tym zachowania z kontaktem fizycznym
jaki i jego pozbawione np. ekshibicjonizm, pornografia, werbalne molestowanie,

4) zaniedbanie — niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka, zaréwno fizycznych takich
jak wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja jaki i psychicznych jak
poczucie bezpieczenstwa, doswiadezenie mitosci i troski.

§ 3.
1. Personel Fundacji posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel Fundacji podejmuje rozmowg
z opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania pomocy.
3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
4. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko
ustalone w placowcee. Zasady stanowia Zalacznik nr 1 do Standardow.
5. Rekrutacja personelu odbywa sig zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zasady stanowig Zalgcznik nr 2 do Standardow.
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Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§ 4.
1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem
roznych sposobow kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a. popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
si¢ nad dzieckiem),
b. doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,
¢. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena
czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dzialania na szkode dziecka przez:
a. osoby dorosle (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),
b. inne dziecko.

§5.
I. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, czlonek personelu
ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji (w formie
papierowej lub drogg mailowa) dyrektorowi wlasciwej Placowki. Dyrektor Placowki
zobowigzany jest powiadomic o zaistnialej sytuacji zarzad Fundacji.
2. Interwencja prowadzona jest przez dyrektora wlasciwej Placowki, ktory moze wyznaczyé
na stale do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie,
nazwisko, email, telefon) zostana podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.
3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowcezas interwencja prowadzona jest przez zarzad Fundacji.
4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony zarzadu Fundacji, a nie zostala wyznaczona
osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie
krzywdzenia.
5. Do udziatu w interwencji mozna zaprosi¢ specjalistow, w szczegollnosci psychologow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.
6. Odpowiednio dyrektor wlasciwej Placowki/osoba wyznaczona do prowadzenia
interwencji/zarzad Fundacji informuje opiekunow o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sady lub najblizszy
osrodek pomocy spoleczne;j).
7. Po poinformowaniu opiekunéw o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, odpowiednio dyrektor
wlasciwej Placowki/osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji/zarzad Fundacji
skfada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, os$rodka
pomocy spoleczne;.
8. Dalsze postgpowanie lezy w kompetencjach instytucji, o ktérych mowa w pkt. 7
9. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zalycznik nr 3 do Standardéw. Karte zalgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego
przez Fundacje.
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§6.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
czlonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu i nastgpnie wypelnia
karte interwencji.

§7.
Krzywdzenie przez osobe dorosly

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka osoba prowadzaca interwencj¢
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczego6lnosei jego
opiekunami. Stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.
2. Osoba prowadzaca interwencje organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia.
3. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo zarzad Fundacji lub osoba
prowadzgca interwencje, jesli sprawa dotyczy zarzadu Fundacji, sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzor zawiadomienia stanowi zalycznik nr 4 do Standardow
4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sa oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczylo
krzywdzenia zarzad Fundacji lub osoba prowadzaca interwencje, jesli sprawa dotyczy zarzadu
Fundacji, sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu
rodzinnego. Wzor wniosku stanowi zalacznik nr 5 do Standardow
5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko. stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy
poinformowa¢ wlasciwy osrodek pomocy spolecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubostwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania
— koniecznosci wszczecia procedury ,.Niebieskie Karty™.
6. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez czlonka personelu Fundacji,
wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
7. W przypadku gdy czlonek personelu Fundacji dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, osoba prowadzaca interwencje
powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wyslucha¢ osobg
podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnoscei gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwiazanie stosunku prawnego z osobg, ktora
dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowa¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.
Jezeli osoba, ktora dopuscila sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Fundacje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej
osoby na teren Placowek, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja wspolpracujaca.
8. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powzigly
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobowiazane do
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zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

9. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowacé
opiekunow dziecka na pismie.

§ 8.

Krzywdzenie réwiesnicze
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko — uczestnika dzialan
realizowanych przez Fundacje (np. podczas zaje¢ grupowych) nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy
dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.
2. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.
3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.
4. W trakcie rozméw nalezy upewnic sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé interwencje takze w stosunku
do tego dziecka.
5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach Fundacji nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze
0 zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Osoba
prowadzgca interwencje organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoly, poinformowanie opiekunow
dziecka krzywdzacego).
6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wlasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.
7. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko po ukonczeniu 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwa miejscowo
Jjednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§9.
1. Fundacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.
2. Fundacja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

: § ¥



§ 10.
1. Personelowi Fundacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
Fundacji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
2. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w ust. 1, personel Fundacji moze skontaktowac
si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy
1 zgody tego opiekuna.
3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol catoscei, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

§11.

1. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobra
praktyka jest rowniez pozyskiwanie zgdd samych dzieci.

2. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.
ze umieszczony zostanie na stronie www.nadzieja.bielsko.pl w celach promocyjnych).

§12.
1. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania z wizerunkiem dzieci przechowywane sa
w zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne przechowywane sa w folderze
chronionym z dostgpem ograniczonym do os6b uprawnionych przez Fundacje.
2. Nie dopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem dzieci na nosnikach
nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komérkowych i pendrive).

Rozdzial V
Zasady dostepu dzieci do internetu

§ 13.
1. Fundacja. zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowac
dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktoére mogg stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy zainstalowac i aktualizowac
oprogramowanie zabezpieczajace.
2. Na terenie Fundacji dostep dziecka do internetu mozliwy jest z wykorzysatneim sieci wi-fi
Fundacji, po podaniu hasla:
a. pod nadzorem czlonka personelu Fundacji — na urzadzeniach Fundacji lub stanowiacych
wlasnos¢ opiekunow prawnych dzieci,
b. bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych si¢ na terenie
Fundacji (dostep swobodny),
3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem czlonka personelu Fundacji, osoba
ta ma obowiazek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Czlonek personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci
podczas zajec.
4. Fundacja zapewnia staly dostep do materialow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z internetu, przy komputerach, z ktorych mozliwy jest dostgp swobodny do sieci.
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§ 14,
I. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa F undacji byla
zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujac odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.
2. Osoba odpowiedzialna za internet przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na
komputerach ze swobodnym dostepem podtaczonych do internetu nie znajduja si¢
niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba
stara si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia.
3. Informacje o dziecku. ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci. osoba odpowiedzialna za internet przekazuje zarzadowi Fundacji,
ktory powiadamia opiekunow dziecka o zdarzeniu.

Rozdzial VI
Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

§ 15.

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspélpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
taka koniecznosé;

2) wspdlpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
pomocy;

3) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

4) objecie dziecka pomoca specjalistyczng poza Placowka. jesli zaistnieje taka konieczno$é.

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice, wychowawca w przypadku
gdy dziecko jest podopiecznym RPOT, terapeuta prowadzacy gdy dziecko jest pacjentem
Osrodka Nadzieja lub Centrum Nadzieja.

3. Dzialania koordynuje i monitoruje osoba prowadzaca interwencje, ktora $cisle
wspolpracuje z osobg odpowiedzialng za koordynacje Standardow

4. Plan wsparcia uwzglednia:

1) dzialania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,

2) formy wsparcia oferowane przez Fundacje;

3) plan wsparcia dziecka funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dzialaniami
interwencyjnymi, zapewnieniem dziecku warunkéw do uzyskania wielospecjalistyczne;j
pomocy, udzielaniem wsparcia rodzicom i wspotpraca miedzyinstytucjonalna.

5. Plan wsparcia dziecka ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dzialan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura , Niebieskie Karty™, uzyskanie informacji
o krzywdzeniu od organéw scigania lub sadu itp., wspélpraca z OPS).

6. W przypadku realizacji procedury ..Niebieskie Karty”, plan wsparcia dziecka tozsamy jest
z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;.

7. Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic/rodzice. pod warunkiem, Ze nie sa
osobami krzywdzacymi dziecko.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardéw ochrony dzieci

§ 16.
1. Zarzad Fundacji wyznacza osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci w F undacji.
2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow i prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

: \



3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdéd personelu Fundacji, raz na 12
miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi
Zalacznik 6 do Standardow.

4. W ankiecie personel moze proponowaé¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac naruszenia
Standardow w Fundacji.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania ankiet wypelnionych przez cztonkow
personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje
zarzadowi Fundacji.

6. Zarzad organizacji wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza personelowi,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardow.

Rozdzial V11
Przepisy koncowe

§ 17
1. Standardy ochrony dzieci wchodza w zycie z dniem jej ogloszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu Fundagji, dzieci i ich opiekunow,
w szczegolnosci poprzez przeslanie jej tekstu drogg elektroniczna oraz poprzez zamieszczenie
na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji
skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

Przewodniczaca zarzadu

. iela
Anna Pilorz Fundadigladz®l
GO e Katarzyna SIEK

Czionek Zarzadl

Fundacji Nad zieji



Zalaeznik nr 1 ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - DZIECKO
I DZIECKO - DZIECKO

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - DZIECKO

I. Podstawowg zasadg relacji migdzy dzieckiem a personelem Fundacji jest dziatanie dla

dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb

oraz w jego najlepszym interesie.

. Personel dziala wylacznie w ramach obowiazujacego prawa powszechnego, przepisow

wewnetrznych Fundacji, w tym poszczegolnych Placowek oraz swoich uprawnien i

kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikéw.,

stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

Podstawowe standardy okreslajace zasady. o ktorych mowa w ust. 3 obejmuja w

szczegolnoscei:

1)

2)

3)

4)

5)

0)

7)

8)

9)

Utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposob
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieci.
Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzieémi.

Wyznaczanie jasnych granic w postgpowaniu i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje
za ich nieprzestrzeganie, uczac tym samym, ze odpowiedzialno$¢ jest po stronie
dziecka, a konsekwencje wynikaja z jego dzialania.

Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka

Uwzglednianie potrzeb dziecka oraz dostosowanie wymagan do indywidualnych
potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych dziecka

Rowne traktowanie dzieci bez wzglegdu na ple¢, orientacje seksualna,
niepelnosprawnos¢, status spoleczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedZz na realne potrzeby
dziecka wdanym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plci, kontekstu
kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze
musi wyrazic¢ zgode.

Ustalanie regul i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
dziecka, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

Udzial personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdzialania przemocy

\

\

wobec maloletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka
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10) Panowanie pracownika nad wlasnymi emocjami.

11) Kontakt z dzie¢cmi odbywa si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy celow
edukacyjnych, wychowawczych a w przypadku podmiotu leczniczego takze
leczniczych. Jesli istnieje potrzeba spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym dyrekcje i uzyskac zgode rodzicow maloletniego.

12) Jesli dziecko i jego rodzice sa osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on
poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci.

W relacji personelu z dzieckiem niedopuszczalne jest w szczegolnoscei:

1) stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby):

2) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci;

3) podnoszenie glosu, krzyczenie na dzieci, wywolywanie u nich leku;

4) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci;

5) zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawiazywanie w wypowiedziach
do atrakcyjnosci seksualnej;

6) nawigzywanie z dzie¢mi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nicodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

7) faworyzowanie dzieci;

8) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika;

9) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspoélnie z dzie¢mi lub w ich obecnosci;

10) zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania, za wyjatkiem dzieci
umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej (RPOT) pod warunkiem

uzyskania zgody dyrektora RPOT i sagdu rodzinnego.



g)

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DZIECKO - DZIECKO

. Podstawowa zasada relacji miedzy dzie¢mi jest dzialanie z szacunkiem. uwzgledniajace

godnos¢ i potrzeby innych.

. Dzieci angazowane sg w dziatania, w ktorych maja mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,

podejmowania wspoldziatania i rozwijania podejscia zespolowego.

. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;

uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka:

upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych slow, gestow. zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym:;

stosowanie zastraszania i grozb:

utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;

udostepnianie migdzy maloletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim

otoczeniu.






Zalgeznik nr 2 ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

1. Standardem jest rekrutacja pracownikéw odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym
stosunek do wartosci podzielanych przez placowke, takich jak ochrona praw dzieci i
szacunek do ich godnosci.

2. Fundacja dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy pedagogiczni,
medyczni, jak i niepedagogiczni i niemedyczni, w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze, stazysci i praktykanci, posiadalty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku Fundacja musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj. imi¢ (imiona) i nazwisko.
date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstwami na tle
seksualnym osoba zatrudniajaca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym' (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz
w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
maloletniego ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep:
rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu placowki). Sprawdzenie w rejestrze sprawcow
dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej] wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie
w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

5. Pracodawca jest zobowiazany do domagania sie¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci
z dzie¢mi w Regionalnej Placowce Opiekunczo-Terapeutycznej ,,Dom z Nadziejg”,
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego® o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu

3 : . % 3 i
karnego ~ oraz w Ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii.

' Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym niezbedne sa nastepujace dane
kandydata/-tki: imi¢ i nazwisko; data urodzenia; PESEL: nazwisko rodowe; imi¢ ojca; imie matki.

? Zaswiadczenia z KRK mozna domagaé sie wylacznie w przypadkach, edy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci - Wymog
niekaralnosci obowiazuje m.in. wychowawcodw w instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

¥ Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, handlu ludzmi,

znecania sie.



6. Osoba =zatrudniana w Regionalnej Placowce Opiekunczo-Terapeutycznej ,.Dom
z Nadzieja” na stanowisku wigzacym si¢ z praca z dzie¢mi sklada os§wiadczenia, ze nie jest
i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wiladza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona, wypelnia obowiazek alimentacyjny - w przypadku gdy taki
obowigzek w stosunku do niej wynika z tytulu egzekucyjnego, nie byla skazana
prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.*

7. Jezeli kandydat do pracy posiada obywatelstwo inne niz polskie przedklada pracodawcy:

a) informacje zrejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.

c) jezeli mieszkala w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana
do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi.

7. Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
o niekaralnos$ci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym
panstwie prawomocnie skazany(-a).

8. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
os$wiadczenia $wiadczy zawarta w ich treSci  klauzula ,Jestem Swiadomy(-a)
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia®, ktora zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow 1 zaswiadczenia z KRK dolaczane sg do czesei A akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku
danych z Rejestru 0sob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolno$ci seksualnej 1 obyczajnosci wobec
maloletniego ponizej 15 lat, wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajacym
jest wydruk strony internetowej, na ktorej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie

figuruje w Rejestrze.

* Na podstawie art. 98 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej



Zalgcznik nr 3 KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Opis podjetych dzialan

Data

Dzialanie

Spotkania z
rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka

Data

Opis spotkania




Forma podjetej interwencyji
(zakreslic wlasciwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa

Whniosek o wglad w sytuacje rodziny/dziecka
Inny rodzaj interwencji — jaki?

Data interwencji i nazwa
organu wraz z kontaktem, do
ktorego zgloszono
interwencje

Wyniki interwencji dzialania
organow, o ile Fundacja
uzyskala informacje o
wynikach dzialania

Wyniki interwencji dzialania
rodzicow/opiekunow
prawnych

Wyniki interwencji dzialania
Fundacji




Zalycznik nr 4 ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Miejsce, dnia .....coevvvevevivvieeei il T

Prokuratura Rejonowa

Zawiadamiajacy: .

(mug i m.'-w.'sko fub nazwa instytuc ,u)
TEPreZentowana PrZCZ: ........ooiiiinurimrerrrrerisunnrirrnieeeeeeeeeens
adres do korespondencji: .............o.ouiiiieeeeeeeeeee e

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym skladam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa wykorzystywania
seksualnego’ maloletniego .. R SR s
(imig¢ i nazwisko, data urodzenia)
PIZEZ .ottt e e

(imig [ nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
Roo: o R T T R
(imig i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych — prowadzenia terapii maloletniej ..
(.'m.'g i na:wmko a'.fec ka)
dziecko ujawnilo niepokojace tresci dotyczace relacji z ojcem oraz zachowan o charakterze
seksualnym ojca wobec maloletniej.
Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo maloletniej, wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie.
W przypadku koniecznosci przestuchania ........... . WNosz¢
(imig i nazwisko pracownika medvc nego pri mvad_qcego terapie d" ecka)
0 uprzednie zwolnienie go, jako pracownika medycznego z tajemnicy zawodowe;.
Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyjny

podpis zawiadamiajgcego

Zalaczniki:
1. Uchwala Zarzqdu uprawniajqca do reprezentacji4’

' Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wlasciwej ze wzgledu na miejsce popelnienia
przestqpstwa

° We wzorze podano przykladowe przestepstwo

* O ile zawiadomienie skladane Jjest w imieniu Fundacji przez osobe, ktora nie jest uprawniona do
reprezentowania Fundacji zgodnie z KRS lub pelnomocnictwa zarzadu






Zalgcznik nr 5 WZOR WNIOSKU O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Migjsce. dnia ...................T.

Sad Rejonowy
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whioskodaweca: :

(mug: i na:w:sko luh nazwa insty mc,u)
IEPreZentOWaNa PIZEZ: ...vvvevensereneeeieieereeseeierneeneae s
adres do korespondencji: ....

Uczestnicy POSEPOWANIAL ..ouvvenneenee e eeeeeeeeeeseeeeeeeeee e e
(imiona i nazwiska rodzicow)

(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .
(mm; i na:wrsko a'_fec ka dma ur od.ema)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje maloletniego ..
(rm.'ga i hazw .'sk() d'lecka a’ara wr od'ema )
i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka
Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro maioletniej/malolemiego
. .. jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wlasciwie
w%adzy rodz1c1e]sklej Dlateg:o wnlosek o wglad w sytuacje rodzinng maloletniej/maloletniego
1 ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.
Pracownikiem prowadzacym terapi¢ matoletniej/maloletniego jest ...............ccovvvviveeenennne.

(imig, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki)
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesylaé na adres korespondencyjny

podpis zawiadamiajgcego

Zalaczniki:
1. Uchwala Zarzadu uprawniajgca do reprezentacji’
2. Odpis pisma

! Wniosek nalezy zlozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania

* Nalezy zawsze podag i imi¢ i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze
skutecznle pomoc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.

* O ile zawiadomienie skiadane jest w imieniu Fundacji przez osobe, ktora nie jest uprawniona do
reprezentowania Fundacji zgodnie z KRS lub pelnomocnictwa zarzadu






Zalgcznik nr 6 MONITORING STANDARDOW - ANKIETA

1.

Czy znasz Standardy ochrony dzieci

obowigzujace w Fundacji? TAK
NIE
Przekresl niewlasciwg odpowied?
2. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia | TAK
dzieci?
NIE
3. Czy wiesz jak reagowaé na symptomy
krzywdzenia dzieci? TAK
NIE
4. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowa¢ naruszenie
zasad zawartych w Standardach ochrony dzieci | TAK
przez inng osobe z personelu (pracownika, NIE
stazyste, wolontariusza)?
Jesli na pyt. 4 odpowiedziales NIE przejdz
do pytania 7 pomijajgc pytanie 5 i 6
5. jakie zasady zostaly naruszone?
6. Czy podjates jakies dziatania?
Jesli TAK - opisz jakie? At
P e 0
Jesli NIE — opisz dlaczego® NIE
7. Czy masz jakies sugestie dotyczgce Standardéw | TAK
ochrony dzieci? K

Jesli TAK — jakie?







